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事業概要

DX 事業
（デジタルトランスフォーメーション）

BPO事業
（ビジネスプロセスアウトソーシング）

SaaS

CS
カスタマーサクセス

SES
システムエンジニアリングサービス

企業のマーケティング課題・システム課題を解決支援する
WEBマーケティング支援、各種システムの保守。

Copyright © KnowledgeSuite Inc. All Rights Reserved. 2

中小企業のDX化を推進するDX事業を軸とした事業展開

マーケティング/保守



DX DX事業SaaS主要KPIについて
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高成長を継続するDX事業における

SaaSの売上収益拡大を実現すべく、

2022年9月期より下記を主要KPIとし、ARRの拡大を目指す

SaaS主要KPI

契約件数

SaaS ARR

New MRR

Churn Rate

ARPA

契約企業件数の拡大 契約あたりの売上単価拡大

クロスセルの拡大 利用継続率UP新規契約件数の増加

売上収
益拡大

＝ ×



DX DX事業SaaS主要KPI 四半期進捗①
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Knowledge Suite ARR
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DX

Knowledge Suite Churn RateKnowledge Suite ARPA

DX事業SaaS主要KPI 四半期進捗②
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DX DX事業SaaS主要KPI 月次進捗①
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◼ 2022年6月度SaaS主要KPI月次進捗 速報 （2022年7月25日開示）

Knowledge Suite NewMRR
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DX

単位：千円

DX事業SaaS主要KPI 月次進捗②
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◼ 2022年6月度SaaS主要KPI月次進捗 速報 （2022年7月25日開示）
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DX
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DX事業SaaS主要KPI 月次進捗③
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◼ 2022年6月度SaaS主要KPI月次進捗 速報 （2022年7月25日開示）

単位：件数

Knowledge Suite 契約企業件数

YoY

+15.4%



DX DX事業SaaSリード獲得推移
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DX DX事業６月営業状況トピックス①

◼展示会出展/ウェビナー開催実績

（展示会）

2022/6/8～9 デジタルイノベーション2022（名古屋）

2022/6/16 第2回 解決市場（福岡）

2022/6/16～17 第2回 デジタル化・DX推進展(ODEX)（東京）

2022/6/23～24 第2回 デジタル化・DX推進展(ODEX)（大阪）

2022/6/28～29 デジタルイノベーション2022（福岡）
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DX DX事業６月営業状況トピックス②
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『InCircle（インサークル）』とFAQチャットボット『さっとFAQ』が連携
開始～バックオフィスの業務効率化を推進～ 2022.7.13



DX DX事業6月営業状況トピックス③

◼ 「ITreview Grid Award 2022 Summer」 7部門にて受賞 2022.7.14
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◼4部門で「Leader」受賞

SFA、CRM、名刺管理

Web面接

◼3部門で「High Performer」受賞

グループウェア

オンライン商談、Web会議



DX サブスクリプションによるSaaS売上・利益の積み上げ
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毎月積み上がるストック型

継続
利用

1Q新規売上

10月売上

11月売上

12月売上

2Q新規売上

1月売上

2月売上

3月売上

3Q新規売上

4月売上

5月売上

6月売上

4Q新規売上

7月売上

8月売上

9月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

2Q確定売上

1月売上

2月売上

3月売上

2Q確定売上

1月売上

2月売上

3月売上

3Q確定売上

4月売上

5月売上

6月売上

第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期

継続
利用

継続
利用

継続
利用

継続
利用

継続
利用

ストック型で確実に

収益が積み上がるサブスクリプションモデル
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