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事業概要

DX 事業
（デジタルトランスフォーメーション）

BPO事業
（ビジネスプロセスアウトソーシング）

SaaS

C S
カスタマーサクセス

SES
システムエンジニアリングサービス

企業のマーケティング課題・システム課題を解決支援する
WEBマーケティング支援、各種システムの保守。
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中小企業のDX化を推進するDX事業を軸とした事業展開

マーケティング/保守



DX
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高成長を継続するDX事業における

SaaSの売上収益拡大を実現すべく、

2023年9月期より下記を主要KPIとし、ARRの拡大を目指す

SaaS主要KPI

契約件数

SaaS ARR

New MRR

Churn Rate

ARPA

契約企業件数の拡大 契約あたりの売上単価拡大

クロスセルの拡大 利用継続率UP新規契約件数の増加

売上収
益拡大

＝ ×

グループSaaS主要KPIについて



DX グループSaaS主要KPIについて
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グループSaaS （サブスクリプション）



DX グループSaaS主要KPI 月次進捗①

Copyright © KnowledgeSuite Inc. All Rights Reserved. 5

◼ 2022年11月度グループSaaS主要KPI月次進捗 速報

グループSaaS NewMRR

単位：千円

＊ＯＥＭは含まれておりません

2,228 
2,308 

2,474 
2,359 2,330 

1,827 

2,536 

1,748 

2,393 

2,011 

2,206 

2,491 

3,803 

4,258 

10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

2022/9期（KnowledgeSuite）

2023/9期（グループSaaS）



DX

単位：千円

グループSaaS主要KPI 月次進捗②
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◼ 2022年11月度グループSaaS主要KPI月次進捗 速報

グループSaaS 受注額残高

＊ＯＥＭは含まれておりません

4,929 5,002 

4,671 
4,463 4,472 

5,007 
4,838 

5,430 
5,301 

5,458 
5,743 

5,427 

9,269 9,103 

10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

2022/9期（KnowledgeSuite）

2023/9期（グループSaaS）

ARR換算 1億円継続



DX グループSaaS主要KPI 月次進捗③
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◼ 2022年11月度グループSaaS主要KPI月次進捗 速報

単位：件数

グループSaaS 契約企業件数

＊ＯＥＭは含まれておりません

2,348 
2,389 

2,427 2,444 
2,506 2,515 2,547 2,529 2,553 2,575 2,586 2,600 

3,341 
3,369 

10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

2022/9期（KnowledgeSuite）

2023/9期（グループSaaS）



DX グループ11月トピックス①
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インサイドセールス支援サービス『カチット』の提供を開始

ターゲットリストの作成には、成約済み企業の特徴をAI分析して、
確度の高いアタック先リストの作成も可能です。（カチットAI分析はオプションです）



DX グループ11月トピックス②
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『Knowledge Su i te』が
「BOXIL SaaS AWARD Winter  2022 」にて
「Good Serv ice」を受賞



DX グループ11月トピックス③
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新たな広告モデルの発展に向け、
タレントのさとう珠緒さんもビジネスブーストに参画

企業のブランディング活動やPRを支援する
日本初のサブスクリプション型タレント広告体験サービス



DX サブスクリプションによるSaaS売上・利益の積み上げ
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毎月積み上がるストック型

継続
利用

1Q新規売上

10月売上

11月売上

12月売上

2Q新規売上

1月売上

2月売上

3月売上

3Q新規売上

4月売上

5月売上

6月売上

4Q新規売上

7月売上

8月売上

9月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

2Q確定売上

1月売上

2月売上

3月売上

2Q確定売上

1月売上

2月売上

3月売上

3Q確定売上

4月売上

5月売上

6月売上

第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期

継続
利用

継続
利用

継続
利用

継続
利用

継続
利用

ストック型で確実に

収益が積み上がるサブスクリプションモデル
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