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ナレッジスイートグループはＢＢＤイニシアティブグループへ
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ＢＢＤイニシアティブグループ｜体制
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グループSaaS主要KPIについて
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◼ 高成長を継続するDX事業におけるSaaSの売上収益拡大を実現すべく

◼ 2023年9月期より下記を主要KPIとし、ARRの拡大を目指す

SaaS主要KPI

契約件数

SaaS ARR

New MRR

Churn Rate

ARPA

契約企業件数の拡大 契約あたりの売上単価拡大

クロスセルの拡大 利用継続率UP新規契約件数の増加

売上収
益拡大

＝ ×



ＢＢＤイニシアティブグループ｜プロダクト・サービス
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ＢＢＤイニシアティブグループ

セールス
テック

タレント
テック

マー
テック

ディープ
テック

SES
システムエンジニアリングサービス



2,244 

1,436 

3,803 

4,258 

6,520 

4,103 4,015 
4,332 

5,271 

3,297 

4,783 

3,680 

10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

Marketing&Talent Tech

SalesTech

グループSaaS 主要KPI 月次進捗①速報
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グループSaaS NewMRR

＊ＯＥＭは含まれておりません

単位：千円



グループSaaS 主要KPI 月次進捗③速報
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単位：件数

グループSaaS 契約企業件数
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グループSaaS 主要KPI 月次進捗②速報
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グループSaaS 受注額残高

単位：千円
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＊ グ ル ー プ S a a S  K P I （ 2 0 2 3 / 9 期 ） に は O E M 提 供 サ ー ビ ス は 含 ま れ て お り ま せ ん

K n o w l e d g e  S u i t e  K P I （ ～ 2 0 2 2 / 9 期 ） に は O E M 及 び グ ル ー プ 会 社 の 提 供 サ ー ビ ス で あ る S a a S 等 は 含 ま れ て お り ま せ ん

*1 Annual Recurring Revenue ：年次経常収益。当社グループSaaSにおける各四半期末時点のMRRの12倍で算出。

単位：百万円

2023/92022/9

グループSaaS

Knowledge Suite

1 , 5 4 1

グループSaaS ARR

グループSaaS 四半期KPI推移①
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*1 ARPA：Average Revenue Per Account 1契約企業あたりの平均年次経常収益。当社グループSaaSにおける各四半期末時点のARRを契約企業数で除して算出。
*2 Churn Rate：解約率。MRR基準の月次平均解約率。当該月のChurn MRR÷前月末のMRR。各四半期3か月平均で算出。

単位：円

317,078

323,563

337,491

348,143

395,925

415,535

433,445

1Q 2Q 3Q 4Q

2022/9期（Knowledge Suite）

2023/9期（グループSaaS）

1.09%
0.92%

1.44%

1.21%

1.12%

1.53% 1.53%

1Q 2Q 3Q 4Q

2022/9期（Knowledge Suite）

2023/9期（グループSaaS）

＊ グ ル ー プ S a a S  K P I （ 2 0 2 3 / 9 期 ） に は O E M 提 供 サ ー ビ ス は 含 ま れ て お り ま せ ん

K n o w l e d g e  S u i t e  K P I （ ～ 2 0 2 2 / 9 期 ） に は O E M 及 び グ ル ー プ 会 社 の 提 供 サ ー ビ ス で あ る S a a S 等 は 含 ま れ て お り ま せ ん

グループSaaS ARPA*1 グループSaaS Churn Rate*2

グループSaaS 四半期KPI推移②



セールステック
Sales Tech

トピックス
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◼ 株式会社リコーが提供する EMPOWERING DIGITAL WORKPLACES プラット
フォームに対応した連携アプリケーションを開発

◼ リコージャパン株式会社との販売協業を推進し、全都道府県への販売拡大へ

営業支援 SFA／顧客・名刺管理 CRM

×



サブスクリプションによるSaaS売上・利益の積み上げ
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◼ ストック型で確実に収益が積み上がるサブスクリプションモデル

毎月積み上がるストック型

継続
利用

1Q新規売上

10月売上

11月売上

12月売上

2Q新規売上

1月売上

2月売上

3月売上

3Q新規売上

4月売上

5月売上

6月売上

4Q新規売上

7月売上

8月売上

9月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

1Q確定売上

10月売上

11月売上

12月売上

2Q確定売上

1月売上

2月売上

3月売上

2Q確定売上

1月売上

2月売上

3月売上

3Q確定売上

4月売上

5月売上

6月売上

第１四半期 第２四半期 第３四半期 第４四半期

継続
利用

継続
利用

継続
利用

継続
利用

継続
利用
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ありがとうをX-Tech（クロステック）する

「ありがとう」の対義語は「当たり前」。なかなか気づく事のない「当たり前」に気
付いた時、「ありがとう」と思える、そんな気持ちを大切にしたい。
世の中の「有り難し」事をクロステックして行くことで、世の中を便利に「当たり
前」であることに感謝される世界を作る。
「ありがとうをクロステックする」私たちBBDイニシアティブが掲げる思いです。
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